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seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) — art. 22c, art. 22b.
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niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.
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Zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim, dbatos¢ o ich dobro, uwzgl¢dnianie potrzeb i podejmowanie

dziatan w ich jak najlepszym interesie
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Naczelhq zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw
obiektu jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizujac te cele, dziala w ramach
obowiazujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych obiektu oraz swoich
kompetencji.

Dobro i bezpieczenistwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez

pracownikéw na rzecz dzieci.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dzialania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszlo — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidlows
i efektywna pomoc maloletniemu oraz wékazuje odpowiedzialnosé¢ osob zétrudnionych w

placéwce za bezpieczenstwo dzieci do niej uczeszczajgcych.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly
opublikowane na stronie internetowej placéwki. Sg szeroko promowane
wsrod calego personelu, klientéow 1 dzieci korzystajacych z ushug

oferowanych przez niniejszy obiekt.

1. Obiekt prowadzi swoja dziafalno§é operacyjng z najwyiszym poszanowaniem praw
czlowieka, w szczegdlInosci praw dzieci jako 0séb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Obiekt uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spolecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spolecznych.

3. Obiekt w szczegodlnosci podkres$la istotno$¢ prawnego i spolecznego obowigzku
zawiadamiania organéw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia
przestgpstwa na szkode dzieci 1 zobowiazuje si¢ szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

4. Obiekt zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko
przebywajace w obiekeie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/iej relacji w stosunku do osoby dorostej, z kiora
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktdra znajduje sie w
obiekcie.




Rozdzial I

Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Standard 1 — Obiekt opracowal, przyjalt i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich.

a)
b)
¢)
d)

Procedury .dotycza calego personelu (pracownikéw, wspotpracownikow,
zleceniobiorcow, stazystow 1 wolontariuszy).
Organ zarzadzajacy placéwka zatwierdzil Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie
odpowiada kierownictwo obiektu.
Kierownictwo obiektu wyznaczylo osobe¢ odpowiedzialna za monitoring realizacji
Standardéw. Rola oraz zadania tej osoby s3 jasno okreslone.
Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreélaja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

b. sposob reagowania w placéwece na przypadki podejrzenia, ze dziecko

doswiadcza krzywdzenia

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

e. zasady ochrony wizerunku i danych csobowych dzieci
Procedura jest opublikowana i szeroko promowana wsrdd calego personeluy, rodzicéw i
dzieci, a poszczegdlne grupy s z nia aktywnie zapoznawane poprzez dzialania
edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 - Obiekt stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, régulamie szkoli personel
ze Standard6éw tj.: '

a)

b)

d)

zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzieémi, w tym obowigzek uzyskiwania

danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku

personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji z

Krajowego Rejestru Kamego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania

o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie postgpowan

kammych lub dyscyplinamnych za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i

obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkodg matoletniego,

zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie placéwki sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

zasady zapewniania pracownikom podstawowe] wiedzy na temat ochrony maloletnich

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w

zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikow, zobowigzanych do podejmowania
interwenciji,

zasady przygotowania personelu (majacego kontakt z dziemi i ich

rodzicami/opickunami) do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocy i wykorzystywaniem,

— rodzicow/opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

zasady dysponowania materialami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz

aktywnego ich wykorzystania.



Standard 3 - Placowka wdrozyla i stosuje procedury interwencyjne, ktdre znane sa
- iudostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje
o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dzialania interwencyiné. Kazdemu
pracownikowi udostepnione sa dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia maloletnich.

a) Zostaly wypracowane procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacji, cztonkéw rodziny, rowiesnikow i oséb obeych.

b) Dysponuje sie danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktdre zajmuja
sig interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony
zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Obiekt co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje
zapisy Standardéw oraz je aktualizuje.

Standardy podstawowe:

Przyjete standardy ochrony maloletnich s3 weryfikowane ze szczegolnym uwzglednieniem
analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczefistwa dzieci.



Rozdzial 11
Slowniczek terminow.

. Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukoficzenia 18. roku Zycia.

. Krzywdzenie dziecka — popemienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
_-dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

. Personel — kazdy pracownik placowki bez wzgledu na formg zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, staiysfa, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji penionej funkeji lub
zadah ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoscei jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

. Obiekt/placéwka — niniejsza placowka wdrazajaca Standardy Ochrony Maloletnich majaca
kontakt z maloletnimi.

. Kierownik/Kierownictwo — osoba (liib podmiot), ktéra w strukturze. organizacyjnej
jednostki jest uprawniona do podejmowania decyzji.

. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie
rodzicdw o koniecznoéci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez Kierownictwo pracownik,
sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie jednostki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Kierownika pracownik =s.pravqu,cy nadzor nad realizacja niniejszych

Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka.

I. Pracownicy posiadaja wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw ZWracaja uwage

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia

i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
3. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

5. Rekrutacja pracownikéw placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu.

6. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywaé identyfikacji dziecka i jego/jej relacji

7 0soba dorosla, z ktéra przebywa w obiekcie

7. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko

krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. '

8. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktéra

przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytaé o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktéra
przybylo do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosié o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przykiadowych dokumentow zostal wskazany w przypisie ponizej, W
przypadku braku dokumentu tozsamo$ci mozna poprosié o podanie danych

dziecka (imig, hazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorosta oraz dziecko,
Przykladowy schemat rozmowy z doroslym i dzieckiem znajduje sie w

Zalgezniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny

wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosié o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzié przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedza i zgoda rodzicdw/opiekunéw

prawnych.

9. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji naleZy wyjasnié, ze procedura shizy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z [Obiektu/Hotelu/Sieci] bezpieczefistwa i zostala opracowana w

porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w tym przedmiocie.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowaé za czas po§wigcony
na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrag opieka i jeszcze raz podkreslié, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢
przetoZzonego 1 pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby
nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powolaé sie na konieczno$é skorzystania ze
sprzetdw na tylach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w
holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod stalg obserwacjg personelu i nie zostawaé sami.

Przelozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzana osoba dorosta w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popehieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje si¢ procedurg w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka. _

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dzialéw [obiektu/hotelu/sieci hoteli] np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi,
pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym
niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego, kidry zadecyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan.

W zaleinosci od sytuacji i miejsca przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i
zawiadamia policje.




z dorostym i z dzieckiem podczas

identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorosly nalezy zachowaé spokdj, by¢ uprzejmym

i cierpliwym. Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osobe dorosly, ze w obiekcie

obowigzujg procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zadaé¢ dodatkowe
_ pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji faczacej go z dorostym.

Mogga zaistnie¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta si¢ nieckomfortowo, wyrazi swoj

sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczad, Ze jest ona potencjalnym przestgpca.

Przyklad rozmowy 7 klientem:

«W naszym obiekcie obowigzuja procedury ochrony dzieci, w zwiazku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedacych
gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, Ze osoba
dorosia jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomoga
okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Pania
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» (Czy ma Pan/Pani za§wiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zeby$my mogli to potwierdzic?

» W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przykladowa rozmowa z dzieckiem:

Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktora przyszedles/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie s3 twoi rodzice? Cheielibyémy si¢ z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer
telefonu?

VV VY

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Ze chcemy porozmawiaé z dzieckiem.
Jezeli dorosly utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkreslié, ze w sytuacji, kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamodci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policjeg.



Przyklady sytuacji mogacvch budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé

na krzvwdzenie dziecka

UWAGA! Wysigpienie nicktorych wskaZnikéw nie oznacza automatycznie, #e dochodzi do
wykorzystywania maloletniego. Wazne jest, zeby zachowaé czujnos¢ i zwracaé uwage na sytuacje, ktére
mogg wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojgcy bedzie réwniez taka, w ktérej relacja osoby doroslej i

dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza,

RECEPCJA

(osé nie chee podaé swoich danych osobowych ani
danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezpoérednio do pokoju, sprawia
wrazenie jakby nie cheial, zeby dziecko nawiazato
kontakt z osoba pracujgcq w recepcji.

Goéé ofwiadceza, Ze nie ma dokumentow swoich i/lub
dziecka; nie chee udzielié wyjasnien.

Gosé, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, kiore nie sa goéémi obiektu (osoby takie moga
pojawia sig na krothki czas).

Gos¢ placi gotdwka albo kartg prepaid. Placi
codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo prosi
kogo$ innego, zeby oplacit nocleg.

Gos¢ wynajmuije pokdj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo diugi okres.

Gosé przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktore
mogg by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gost, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu

[ albo przyjezdza z bardzo malym bagazem (podrgczna

torba/aktowka).

Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z ktorym
wezednig] nie meldowal sig w recepji.

Goséé¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb
nacechowany seksualnie, a relacja migdzy osoba
dorosia a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i
opiekunicza.

Gosé z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym jest
mnigj t6zek niz meldowanych osob — np. 16zko
malzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob nicodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby doroslej, z
ktora przyjechalo do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne,
- Zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osoba dorosty.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo zebrzace
pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy lub w
czasle, kiedy powinno byé w szkole.

Drziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrozy
podaje niespdjne odpowiedzi.
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RESTAURACJA i BAR

Gosé przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z
ktorym nie byl zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekeie, zdajg
sig szukaé klientéw i cod im oferowad (mozliwe, ze
beda cheiaty posrediiczy¢ w przekazaniu kontaktéw do
dzieci).

Gosé dopytuje sig o ustugi seksualne dia dorostych, w
tym z miodymi osobami (np. zaslyszana rozmowa w
barze czy restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na osobe
dorosty, ktora je odbiera i nie wydaje sig ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, Ze jest to klient, sutener albho
handlarz ludzmi).

Dzieci, ktére wydaja si¢ by¢ bez opieki, proszg o
| jedzenie, napoje czy pienigdze.

Wymiana gotéwki pomigdzy osoba dorosla a dzieckiem
(wymiana moze budzi¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ushugi).

Dzieel wydajg sig niespokojne, zdenerwowane i unikaja
kontaktn wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzg
do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposob nacechowany
seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i

| opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadza¢™ ciggle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktérym przebywajg dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly pobyt
goscia. Obiekt moze w regulaminie dla gosci zawrzed
informacje, 7e ze wzgledu na bezpieczenstwo
wszystkich uzytkownikdw obiektu, obstuga moze zadaé
dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego
wymagata.

Duzo banknotéw/gotdéwki zauwazonych w pokoju
{moze swiadcezy¢ o nielegalnych platnosciach).

Drzieci pozostawione bez opieki przez dhugi czas w
pokoju lub w ogdle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komérkowe, czytniki do kart platniczych.

Osoba dorosta 1 dzieci nieczesio wychodzg z pokoju,
prawie weale nie wychodzg albo wychodza tylko w
godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po
obiekcie.

W pokoju znajduja si¢ ubrania dzieciece albo zabawki,
mimo z¢ dziecko nie zostalo zameldowane w obiekcie.

Osoby doroste, kidre nie sa gosémi obicktu, przebywajg

w lobby, zdaja sie obserwowaé okolice i kontaktujg z
godciem obiektu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

Zanwazona duza iloéé alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktdrym osoba dorosta zameldowala si¢ z
dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie
tyvlko z dzieckiem/dzie¢mi, mnajduig sie prezerwatywy
eic. zostawione w widocznym miejscu.
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Rozdzial IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni

doswiadcza krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku

krzywdzenia dziecka.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki shizbowej i przekazania uzyskanej informacji
Kierownictwu placowki.

10.

. Po uzyskaniu informacji, Kierownictwo wzywa opieckunow dziecka, ktorego krzywdzenie

podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,

nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwonige pod numer 112 i opisujac okolicznosci

zdarzenia. W zaleznofci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra

jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym

jest pracownik, jednoczeénie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnilo pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

¢) dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja
inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroslej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie

dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby

podejrzewane]j. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymaé te osobe pod

nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym 'pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywa¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popeinienia przestepstwa

powiazanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy, nalezy w miare

mozliwosci nie dopuscic, aby dziecko mylo sie oraz jadio/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich

kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi tub policji

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr

3 do niniejszych Standardow.

Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych podjety informacjg o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa

zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialafi interwencyjnych.
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Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
maloletnich

1. Obiekt, uznajgc prawo dziecka do prywatnos"ci i ochrony débr'osobistych, zapewnia ochrone

wizerunku dziecka, zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okre$lonych w Ustawie z dna 10 maja
2018 r. 0 ochronic danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Furopejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

a. pracownik ma obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w taj.emﬁicy"""';sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem;

b. dane osobowe maloletniego s3 ixdostf;pniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw; _

Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowig
Zatgeznik or 4 do ninigjszych Standardow.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanic glosu dziecka) na jego terenie bez pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej; pracownik moze skontaktowal si¢ z opiekunem
dziecka, by uzyskal zgodg na nicodplatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i
okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze umieszczony zostanie na platformie
YouTube w celach promocyjnych lub na stronie internetowej placéwki (niniejsza zgoda obejmuje
wszelkie formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty
promocyjne, reklam¢ w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opickuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opickuna.

13



Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych

WERSJA A — NA TERENIE PLACOWKI JEST DOSTEP_DO INTERNETU

1.

Obiekt, zapewniajac dzieciom dost¢p do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace
majoletnich przed dostgpem do tresei, ktére moga stanowi¢ zagrozenmie dla ich
prawidlowego rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
stanowia Zatacznik nr 5 do niniejszych Standardéw.

Na terenie placowki dostgp dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
pracownika.

W przypadku gdy dost¢p do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on
zobowigzany informowaé dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu w czasie zajeé.

Osoba edpowtedzialna za dostep do Internetu przeprowadza z dzieémi cykliczne szkolenia
dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

Placéwka zapewnia staly dostgp do materialéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach.

Osoba odpowiedzialna za dostgp do Internetu w porozumieniu z Kierownictwem
zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi treSciami, poprzez instalacj¢ i aktualizacje

odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

WERSJA B - NA TERENIE PLACOWKI NIE MA DOSTEPU DO INTERNETU —
UWAGA WTEDY NALEZY USUNAC ZAL. NR 5 1 ZMIENIC NUMERACJE
DALSZYCH ZALACZNIKOW

1.
2.

Obiekt nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

Na terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wylgcznie przez prywatne
urzadzenia mobilne maloletnich.

W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiccznych tresci,
pracownik placéwki przekazuje takg informacje Kierownictwu jednostki, ktére powiadamia

opiekunow dziecka o zdarzeniu.
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